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Suivre une formation au constat amiable
permet de limiter les erreurs et la perte de
temps lors de sa rédaction. GS FORMATION
propose des ateliers ludiques et dynamiques
pour former vos collaborateurs, adaptés en
fonction du nombre de participants. Nous
recommandons de suivre cette formation en
groupes de 12 personnes pour traiter des cas
spécifiques basés sur la sinistralité de votre
entreprise.

@ Compiéter un constat

Q Eviter les erreurs

@ Connaitre le cadre réglementaire

Votre chargée d’affaires

Sophie JACQUEMET
LIS ) 066953 77 01
www.gsformation.fr




ATELIER CONSTAT AMIABLE

En entreprise

CJ) Les objectifs de la formation

Permettre a vos collaborateurs conducteurs d'acquérir les compétences
nécessaires pour réduire les litiges, de maniére ludigue et dynamique, en
complétant correctement les constats amiables d'accident.

(/) PUBLIC CONCERNE

Toute personne titulaire d’un permis de conduire

(/) PREREQUIS

Etre titulaire d’un permis de conduire

&) ouLs ET movens

e Vidéoprojecteur ainsi que ressources multimédia et paperbord. -
e une salle mise a disposition par le client
e Kit études de cas et constat pour exercices

@ MODALITE D'ACGES A LA FORMATION

Sauf cas particulier, le délai d’accés moyen a la formation est en générale= d’un
mois aprés le retour validé du devis et de la convention de formation.

(7)’ MODALITE DE LA FORMATION

En présentiel sur site du client avec une partie théorique et réalisation d’étude
de cas

(&) METHODE D'EVALUATION DES ACQUIS

Evaluations finales par un intervenant qualifié, appréciation par le participant du
niveau d'amélioration de ses connaissances et compeétences.

&) vaupaTion

Attestation de suivi de formation

(/) SITUATION DE HANDICAP

Dans certain cas des adaptations pourront étre mise en place merci de nous
consulter en amont par mail a I’adresse suivante : contact@gsformation.fr

QR

Demi journée minimum.

) TRIF

Nous consulter



ATELIER GONSTAT AMIABLE

En entreprise

CJ) Identifier les objectif de Ia formation

e Contrble des prérequis
e Présentation de la formation
e Tour de table

Avoir une notion du code des assurances et connaitre le cadre

@ régiementaire.

e Prendre conscience de I'importance d’étre bien assuré au volant en identifiant les
différents types de contrats : tiers, tous risques, RC... assurance obligatoire,
assurance facultative.

e Connaltre la réglementation en vigueur (obligations, sanctions...).

e Avoir des notions sur le Fonds de Garantie des Assurances Obligatoires (FGAO).

e Bonus / Malus.

e Bareme des responsabilités.

e La convention IRSA.

Apprendre a remplir un constat amiable.

e Compléter un constat et identifier les différentes rubriques.

e Les documents indispensables,

e Les circonstances de |I’accident (les priorités, les manceuvres sur un parking,
les places a sens giratoire, le changement de file, manceuvre de
stationnement, choc arriére, accident a sens inverse..).

e Les délais a respecter pour transmettre le constat a I’assurance.

e Connaitre les bonnes pratiques pour gagner du temps et de I'énergie lors d'un
accident (numéros d'urgence, e-constat...).

Q

Connaitre les cas spécifiques.

e Identifier les idées regues et comprendre chaque situation d'accident.
e Les erreurs a éviter.

Q

Bilan et synthése du stage

e Tour de table pour bilan de la séance
e Evaluation de satisfaction

Q



